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Policy for krishantering

Ramuddens koncerndvergripande riktlinjer for
hur vi agerar i krissituationer

DEFINITION

Nar en allvarlig och svarhanterlig handelse intraffar pa arbetsplatsen
kallas det kris. Krishantering ar ett samlingsbegrepp for de atgarder
som ska vidtas da nagon form av kris intraffar. Det kan exempelvis
vara i samband med olyckshandelser, brand, ran eller stora, snabba
férandringar. Det viktiga ar att i férvag ha tankt igenom olika
scenarier och moment, sa att det blir enklare att fatta ratt beslut nar
krisen val ar ett faktum.

BAKGRUND

Alla arbetsplatser, oavsett storlek, ska ha beredskap och rutiner for
krisstdd. En god beredskap kan mildra krisens effekter fér enskilda
anstallda, men ocksa minska skadeverkningarna fér organisationen
och verksamheten. Fér Ramudden géller att vi har vissa
gemensamma riktlinjer, som beskrivs har, medan de mer
detaljerade riktlinjerna, sjalva rutinerna vid olika kriser, beskrivs i
varje lands egen krishanteringsplan.

SYFTE

Riktlinjerna som adresserar krishantering ger vara anstéllda,
partners, leverantérer, kunder och andra intressenter tydliga besked
om hur vi agerar i olika situationer tillsammans med vilka regler och
rutiner som galler. De syftar till att gbra oss till goda
samhéllsmedborgare, samt till att stdrka Ramudden som féretag.
Det gor ocksa att den enskilda medarbetaren kan kdnna sig trygg
med vad som galler hos oss.

RIKTLINJER FOR IT OCH CYBERSAKERHET

Ramudden féljer de lagar och regler som galler i varje land och som
kan kopplas till krishantering. Genom att félja riktlinjerna nedan,
sakerstéller vi att vi hanterar krisen pa ett sa bra satt som majligt for
att minimera dess skadeverkningar:

e  Varje land maste uppréatta detaljerade rutiner for
krishantering.
Dessa ska inkludera namn pa och kontaktdetaljer till ansvariga
personer inom Ramudden tillsammans med mer specifika
planer for hantering av olika krisscenarier. Dokumentet maste
revideras regelbundet sa att kontaktlistorna alltid ar aktuella.

Sida 1av3

A

Principerna som
presenteras i detta
dokument ansluter

till Ramuddens dvriga
policyer och varderingar.

A

Osaker pa vad som géller?
Regelverk, riktlinjer och
rutiner kan pa detaljniva
skilja sig at mellan
landerna.

Om du ar oséker pa vad
som galler, kontakta da
din narmaste chef, din VD
eller 1as mer i de nationella
dokumenten.

A

Ramudden-andan
Tillsammans star vi upp

féor Ramudden-andan

som innebar att vi har
kunden i fokus, satter
medarbetarnas hélsa och
séakerhet framst och ska
vara bast pa det vi gor.

Den andan genomsyrar
ocksa det professionella
bemotandet i alla vara
kontakter.

Det innebér ocksa att alla
medarbetare maste folja de
lagar och riktlinjer var
verksamhet lyder under

- hela tiden, i vartenda
uppdrag, i alla kontakter, pa
kontoret och ute pa faltet.

A

Ramudden
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Ansvaret pa lokal niva inkluderar att I6pande se till att
medarbetarna ar utbildade fér sin del i arbetet med
krissituationer och forsta hjalpen, att utrustning som ska
anvandas ar i gott skick och att medarbetarna har kdinnedom
om de handlingsplaner som finns for olika situationer.

Overgripande riskbedémning. Vi kartladgger de risker som kan
orsaka kriser, dels gallande anstélldas halsa och sékerhet, men
ockséa andra typer av kriser som kan paverka produktionen och
mojligheten att leverera till kund. Det finns ocksa handelser
som direkt kan skada Ramuddens anseende. Bland de generellt
identifierade kriserna finns dédsfall, olyckor med personskador,
allvarlig och akut sjukdom, brand, elolyckor, trafikolyckor, hot
och vald, krankande sarbehandling, nedlaggning av del av
verksamheten, miljdutslapp, inbrott/stéld, IT-haveri, datahaveri,
intern brottslighet samt vaderrelaterade kriser.

Utbildning och férberedelse. Alla personer i féretaget med
personalansvar ska ha relevant utbildning inom krishantering.
Kunskapsnivan ska foljas upp och utvarderas arligen. Ansvar
for utbildning och kompetens inom krishantering ligger hos
den personalansvarige.

Uppréattande av kristeam. Vid en storre akut kris (som
exempelvis brand) aktiveras Ramuddens krisorganisation i
respektive land. Det ar VD eller dennes ersattare som
sammankallar hela eller delar av den centrala krisgruppen
beroende pa hdndelsens art och omfattning.

Information och kommunikation vid kris. | samband med en
pagaende kris uppstar latt oro bland berdrda personer. Det ar
darfor viktigt att ha en samordnad kommunikation under
processen sa att alla far ratt information levererad pa ratt satt
och vid ratt tidpunkt.

o} For att forhindra desinformation, ska all information till
kunder, anstallda, leverantoérer, myndigheter, press och
media férmedlas genom VD eller dennes ersattare i ett
krislage. VD kan sedan delegera uppgiften vidare.

o} Kontakt med anhoriga ska ske sa snart som majligt,
men information till narstdende om dédsfall eller allvarlig
skada far endast ges av polis eller lakare. Vi far aldrig ge
den typen av besked utan ska alltid éverlamna den
uppgiften till kvalificerade yrkespersoner.

o} Vid en kris ska sa snart som mgjligt personalen
sammankallas for ett informationsmaéte. Det ar viktigt
for att undvika ryktesspridning och onédig oro.
Ansvaret for detta ligger hos VD och krislednings-

gruppen.

Sida 2av3

A

Kontrollera alltid din lokala
plan!

F6r manga av kriserna
som namns har intill, finns
specifika handlingsplaner
som Ramudden i respekti-
ve land har tagit fram.

A

Viktigt vid allvarlig kris
eller olycka

- Om en allvarlig olycka
eller kris intraffar, maste
Ramuddens styrelse i
respektive land omedelbart
kontaktas. Det ar ytterst
VD:s skyldighet.

- VD irespektive land
maste ocksa omedelbart
informera Tritons ledning.

- Tank aven pa att
rapportera till styrelsen
om Ramudden indirekt
exponeras i samband med
en kris eller olycka.

A

Ramudden
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e Dokumentation vid kris. Nar storre kriser och olyckor intraffar,
ar det viktigt att dokumentera handelsen; vad som hant, vad
som gjorts och tidpunkter fér det. Det ar viktigt bade for att
halla alla informerade och for att i efterhand kunna dra
slutsatser och se forbattringsmajligheter infér nya kriser.

e Uppfdljning efter en kris. Hall samman gruppen som drabbats
vid en kris och se till att ingen ldAmnas ensam nér en kris har
intraffat. Alla som drabbats av en kris behdver stéd och hjalp,
aven de som kan verka samlade eller oberdrda. Se till att alla far
mojlighet att ge uttryck fér det som har hant.

e Anmalan eller atgard efter en kris. Behdver du anmala eller
atgarda nagot efter en olycka eller en situation som inneburit
fara? Kontrollera hur regelverket ser ut i respektive land.

ANSVAR

Alla medarbetare ar skyldiga att i alla avseenden félja de lagar,
férordningar, myndighetskrav och riktlinjer som berdr krishantering.
Att bryta mot riktlinjerna, kan leda till disciplinara paféljder.

Ytterst ar det Ramuddens chefer som ansvarar for att riktlinjerna
har kommunicerats till anstallda, samt till berérda externa parter

for att framja en bredare kunskap om och anvandning av riktlinjerna.

Missténker du att Ramudden pa nagot satt bryter mot dessa

riktlinjer? Kontakta da din ndrmaste chef, din VD eller personal-
avdelningen.
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Identifierade kriser

- Dodsfall

- Olyckor med personskador

- Allvarlig och akut sjukdom

- Brand

- Elolyckor

- Trafikolyckor

- Hot och vald

- Krankande sérbehandling

- Nedlaggning av
verksamhet

- Miljéutslapp

- Inbrott/stold

- IT-haveri

- Datahaveri

- Intern brottslighet

- Vaderrelaterade kriser

A

Ramudden



