Policy

Policy for sociala medier

Den digitala varlden och sociala medier ar en naturlig del av var vardag. Varje dag bidrar vi genom
vart arbete, vara relationer och vara berattelser till bilden av Ramudden.

Syftet med denna policy ar att skydda och starka varumarket Ramudden, bygga relationer,
attrahera framtida kollegor och sakerstalla en professionell och enhetlig kommunikation.

o Vi kommunicerar professionelit
Vi agerar respektfullt, professionellt och i linje med Ramuddens varderingar och Code of
Conduct. Nar vi deltar i digitala dialoger bidrar vi till en positiv bild av Ramudden. Uttryck
och beteenden som kan uppfattas som krdnkande eller skada fortroendet for féretaget ska
undvikas.

o Viar transparenta och ansvarsfulla
Nar medarbetare uttalar sig i sociala medier gors det som privatperson om inget annat
Overenskommits. Egna &sikter ska inte framstéllas som Ramuddens officiella standpunkt.

o Viskyddar information och integritet
Vi hanterar kundinformation, affarsdata, interna dokument och personuppgifter med
omsorg. Sekretessavtal, GDPR och gallande lagstiftning ska alltid foljas.
Vi sakerstaller att information om vara produkter, tjanster, hallbarhetsinitiativ och
verksamhet ar korrekt, faktabaserad, transparent och kan styrkas vid behov.

o Vi starker och skyddar vart varumarke
Vi uppmuntrar medarbetare att dela innehall, visa yrkesstolthet och bidra med berattelser
fran verksamheten som starker Ramuddens varumarke.

o Vi hanterar vara kanaler sakert
Officiella konton administreras av utsedda personer. Tillgangar, behérigheter och
sakerhetsfunktioner ska hanteras enligt faststallda riktlinjer.

o Viagerar snabbt vid incidenter
Misstankta incidenter, krissituationer eller publiceringar som kan paverka Ramuddens
anseende ska rapporteras omgaende enligt gallande rutiner. Endast utsedda talespersoner
uttalar sig externt.

o Ett gemensamt ansvar
Genom ansvarstagande, gott omdoéme, respektfull kommunikation och ett professionellt
agerande bidrar vi tillsammans till ett starkt varumarke och ett 6kat fértroende for
Ramudden.

Your safety. Delivered.
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