Policy

Kvalitetspolicy

Ramudden verkar i Norden och Baltikum och skapar varde genom séakra, effektiva och hallbara
I6sningar som mdter kundernas behov och bidrar till var vision att alla ska komma hem oskadda
varje dag. Kvalitet ar en naturlig del av vart dagliga arbete och ett ansvar fér varje medarbetare.
Policyn galler for samtliga bolag och medarbetare inom Norden och Baltikum och ligger i linje med
vara varderingar Nara, Drivna och Omtanksamma.

For att sakerstalla hog kvalitet i vara produkter, tjanster och leveranser ska vi:

o Satta kunden i centrum och skapa langsiktigt varde. Vi utgar fran kundernas behov
och arbetar for att skapa fortroende, nytta och langsiktiga relationer.

o Ta ansvar for hela leveranser. Genom att félja vara gemensamma arbetssatt, ta ansvar
och samarbeta sakerstaller vi kvalitet, service och tillférlitlighet i alla led.

o Arbeta forebyggande och hantera risker. Vi identifierar och hanterar risker for att
foérebygga fel, brister och odnskade handelser.

o Utveckla gemensamma och effektiva arbetssatt. Vi utvecklar, foljer och forbattrar
gemensamma arbetssatt for att sékerstalla en jamn kvalitet i vara produkter, tjanster och
leveranser.

o Fatta véalgrundade beslut och driva stiandiga forbattringar. Vi foljer upp mal, resultat
och ger feedback. Alla medarbetare har ett ansvar att rapportera avvikelser, brister och
handelser som paverkar kvaliteten sa att vi kan lara, forbattra och utveckla verksamheten.

o Framja larande, innovation och branschutveckling. Vi starker var kompetens genom
utbildning, kunskapsdelning och larande av erfarenheter samt bidrar till utvecklingen av
trafiksakra losningar och hég kvalitet i de branscher och marknader dar vi verkar.

o Varna om vara resurser och tillgangar. Vi tar ansvar for vara fordon, maskiner,
produkter, material och 6vrig utrustning genom att anvanda och underhalla dem pa ett
ansvarsfullt satt for att sakerstalla kvalitet, hallbarhet och langsiktigt varde.

o Uppfylla krav och utveckla verksamheten. Vi uppfyller tillampliga lagar, kundkrav,
branschspecifika krav och riktlinjer pa vara lokala marknader samt arbetar systematiskt for
att kontinuerligt utveckla var verksamhet.

Genom engagemang, samarbete och stéandiga forbattringar starker vi kvaliteten i vara leveranser
och skapar langsiktigt fértroende hos kunder, medarbetare och andra intressenter.

Your safety. Delivered.
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